Alla Centrale Unica di Committenza 

dei Comuni di Vastogirardi, Pietrabbondante, 

Chiauci, Pescolanciano, Scapoli, 

Sessano del Molise, Castelverrino, 

Belmonte del Sannio, Poggio Sannita, 

Pescopennataro e Longano 

– Via Trigno, n.1 –  
86089 – Vastogirardi (IS)
PROCEDURA APERTA PER REALIZZAZIONE PROGETTO DI ACCOGLIENZA INTEGRATA PRESSO IL COMUNE DI PESCOPENNATARO NELL’AMBITO DEL SIPROIMI “SISTEMA DI PROTEZIONE PER TITOLARI DI  PROTEZIONE INTERNAZIONALE E PER MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI” –  10 OSPITI – FAMIGLIE – INDIVIDUAZIONE DEL SOGGETTO ATTUATORE  PER PROSECUZIONE ATTIVITÀ  EX SPRAR PER IL PERIODO 1.1.2021/30.06.2023 –  CIG:  84525565DE  CUP: I61E20000270005.

DOCUMENTAZIONE TECNICA
Il/La sottoscritto/a _____________________________________ nato/a a ___________________ (Prov._____) il____________________ residente in____________________________ Via________________________________ n.______(Prov._____) in qualità di: ________________________________________________ (Indicare la carica o la qualifica del dichiarante (titolare, legale rappresentante, procuratore, altro). In caso di Procuratore indicare gli estremi della procura notarile) del concorrente ____________________________________________

________________________________________________________________________________________________

(C.F.____________________________ P.IVA_______________________ con sede in ___________________, Via______________________________________________________________ n. ______ (Prov._____) Tel. ___________________Fax____________________________________e-mail________________________________

PEC:_______________________________________________________________________
formula per la gara di cui all’oggetto la seguente offerta tecnica 
(redigere l’offerta tecnica in modo tale da fornire i dati in base ai quali, a norma del disciplinare di gara, devono essere attribuiti i punteggi, tenendo conto delle previsioni del disciplinare di gara e del capitolato speciale d’appalto) 
La proposta si deve articolare in 3 Sezioni distinte come di seguito indicato: 
ELEMENTO A - Offerta migliorativa della qualità della proposta progettuale

A1: Qualità della proposta progettuale in funzione dei risultati attesi e delle attività/servizi richiesti del presente bando in conformità alle linee guida SIPROIMI.
Programma di gestione tecnico-organizzativa: Servizi di accoglienza. 
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo  le modalità di gestione delle fasi di inserimento, presa in carico, accoglienza e dimissioni dei beneficiari. 
Programma di gestione tecnico-organizzativa: Servizio di integrazione, informazioni, consulenza legale e mediazione linguistico culturale. 
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 

1. modalità di organizzazione dei servizi per l’alfabetizzazione e l’apprendimento della lingua italiana; 

2. il sostegno all’integrazione socio-culturale e socio-lavorativa degli utenti attraverso azioni di orientamento e sostegno per l’accesso alle occasioni di formazione professionale e alle opportunità dei servizi per l’impiego 

3. servizi di accompagnamento lavorativo allo scopo di assicurare l’autonomia dei soggetti; 

4. azioni per garantire il raggiungimento dell’autonomia alloggiativa; 

5. modalità di organizzazione dei servizi per la tutela psico-socio-sanitaria; 

6. modalità di facilitazione all’accesso ai servizi erogati dal Comune, da altri Comuni o da altri soggetti pubblici territoriali, anche attraverso supporti di accompagnamento personalizzato, con l’eventuale impiego di volontari in aggiunta al lavoro degli operatori; 

7. modalità di organizzazione dei servizi di mediazione con particolare riferimento alle tipologie degli interventi da svolgersi presso le strutture o su chiamata; 

8. modalità di gestione e consolidamento della rete territoriale di sostegno al progetto con le modalità di coinvolgimento di soggetti istituzionali, categorie economiche e soggetti del terzo settore. 
Programma di gestione tecnico-organizzativa: Monitoraggio e coordinamento. 
Illustrare: 

1. le modalità di svolgimento delle azioni di monitoraggio quali-quantitativo delle attività di cui sopra anche ai fini della  elaborazione dei report periodici richiesti; 

2. le modalità di espletamento delle funzioni di coordinamento e attività dell’equipe multidisciplinare del progetto di cui agli art. 8 e 9 del Capitolato. 
Servizi e attività di accoglienza integrata.
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo  i curricula di soggetti/operatori adibiti all’appalto, indicando i titoli di studio e professionali e l'esperienza lavorativa media.

Azioni di miglioramento della qualità del servizio offerto.
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 

1. la partecipazione e le correlate modalità di collaborazione con reti e sistemi di partenariato a livello locale, regionale, nazionale, internazionale in settori equivalenti o collegati a quelli oggetto del presente appalto, con particolare riferimento a obiettivi di sostegno all’inserimento socio-culturale e socio-economico degli utenti;

2. i programmi di formazione, prodotta direttamente o partecipata all’esterno, che il concorrente intenderà realizzare in corso di esecuzione dell’appalto in favore degli operatori proposti;

3. metodi e strumenti previsti per sostenere la stabilità e prevenire il turn-over del personale impiegato.

A2: Servizi aggiuntivi e migliorativi specifici senza onere per l'Ente Locale
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 

1. la disponibilità e le correlate modalità di utilizzo di risorse specifiche per attività di formazione professionale e per inserimenti lavorativi degli utenti delle strutture, nell’ambito dei progetti individuali di intervento; 

2. vacanze estive per gli ospiti; 

3. inserimento degli ospiti in attività di volontariato o in attività socialmente utili; 

4. promozione all’interno e all’esterno della struttura di occasioni di animazione e di iniziative; 

5. figure professionistiche messe a disposizione (psichiatra, dentista, ginecologo ecc.);  
A3: Conoscenza del territorio, promozione, partecipazione ad una rete a livello locale
Analisi del contesto e dei bisogni dell’utenza destinataria del servizio 
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo le caratteristiche del contesto socio-culturale di riferimento, con attenzione all'analisi delle azioni necessarie a facilitare  la  relazione  e  la comunicazione - sia linguistica (interpretariato),  che  culturale  - tra i singoli beneficiari, il progetto di accoglienza e  il  contesto territoriale (istituzioni, servizi locali, cittadinanza)alla rilevazione dei bisogni dell’utenza, alle sinergie da realizzare con la rete dei soggetti istituzionali e del Terzo Settore coinvolti nelle politiche per l’immigrazione, a livello locale, regionale e nazionale, alla luce del quadro normativo esistente. 
Elemento B: Offerta migliorativa della qualità della proposta progettuale
B1: Grado di esperienza e completezza dell’equipe multidisciplinare in conformità alle linee guida di cui al D.M. 18 novembre 2019
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 
1. previsione di modalità di organizzazione del lavoro per la programmazione e l’attuazione delle attività e dei servizi di accoglienza integrata;

2. adozione di procedure per le attività di monitoraggio, gestione e controllo delle attività e dei servizi di acco- glienza integrata; 

3. esperienza e completezza dell’équipe multidisciplinare;

4. modalità organizzative, coordinamento, gestione dell’équipe multidisciplinare, nonché verifica e monitorag gio del lavoro svolto. 

B2: Rispondenza della proposta progettuale alle linee guida e agli obiettivi SIPROIMI in tema di Accoglienza materiale
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 
1. vitto e soddisfacimento delle richieste e delle particolari necessità in modo da rispettare le tradizioni culturali e religiose delle persone accolte;

2. forniitura vestiario, biancheria per la casa, prodotti per l'igiene personale in quantità sufficiente e rispettando le esigenze individuali;

3. erogazione pocket money;

4. fornitura materiale scolastico per i minori.

B3: Rispondenza della proposta progettuale alle linee guida e agli obiettivi SIPROIMI in tema di Mediazione linguistico-culturale e inserimento scolastico.
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 
1. mediazione linguistico-culturale al fine di facilitare la relazione e la comunicazione - sia linguistica (interpretariato), che culturale - tra i singoli beneficiari, il progetto di accoglienza e il contesto territoriale (istituzioni, servizi locali, cittadinanza)

2. dscrizione della figura professionale formata in possesso dei titoli riconosciuti da Enti pubblici con una comprovata esperienza nel settore;

3. attività per:

· garantire l'inserimento scolastico dei minori e  l'istruzione degli  adulti  secondo  gli  obblighi  di  legge  e  monitorarne   la frequenza; 

· favorire, ove possibile, l'accesso all'istruzione  secondaria e universitaria; 

· garantire l'accesso, la fruibilita' e la frequenza dei  corsi di apprendimento e conseguimento dell'attestazione e/o certificazione della lingua italiana, secondo il livello di  conoscenza  di  ciascun beneficiario, senza interruzioni nel corso dell'anno, per  un  numero minimo di quindici ore settimanali.

B4: Rispondenza della proposta progettuale alle linee guida e agli obiettivi SIPROIMI in tema di: Orientamento e accompagnamento all’inserimento sociale, lavorativo e abitativo.
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 

1. realizzazione di attività di sensibilizzazione e di informazione al fine di facilitare il dialogo tra i beneficiari e la comunità cittadina; 

2. realizzazione di attività di animazione socio-culturale mediante la partecipazione attiva dei beneficiari (eventi di carattere culturale, sportivo, sociale, etc.);

3. consolidamento della rete territoriale di sostegno al progetto coinvolgendo gli attori locali interessati (Prefettura, Questura, Forze dell'ordine, Tribunale per i minorenni, Giudice tutelare, agenzie educative, Caritas, centri di formazione professionale, centri per l'impiego);

4. partecipazione dei beneficiari alla vita associativa e pubblica del territorio, anche in previsione di eventi interamente auto-organizzati;

5. informazione sulla normativa italiana in materia di lavoro, attraverso seminari periodici e consegna di materiale didattico nella lingua del beneficiario;

6. informazione sulla normativa italiana in  materia di lavoro e l'orientamento ai servizi per l'impiego; 

7. percorsi di inserimento lavorativo  in  ambienti adeguati per beneficiari  con  specifiche  esigenze,  fermo  restando quanto previsto dalla vigente normativa  in  materia  di  accesso  al lavoro  per  le  persone  svantaggiate  e  appartenenti  a  categorie protette;

8. azioni per favorire l'accesso all'edilizia residenziale pubblica, nonche' al  mercato  privato  degli  alloggi attraverso azioni di promozione, supporto ed eventuale intermediazione tra  beneficiari  e locatori/proprietari; 

9. percorsi di inserimento abitativo in ambienti adeguati ai beneficiari con specifiche esigenze.

B5: Rispondenza della proposta progettuale alle linee guida e agli obiettivi SIPROIMI in tema di Orientamento e accompagnamento legale e tutela psico-socio-sanitaria
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 

1. l'orientamento e l'accompagnamento nell'interlocuzione con gli attori istituzionali preposti alle diverse fasi della procedura di riconoscimento della protezione internazionale;

2. l'orientamento e l'informazione legale sulla normativa italiana ed europea in materia d'asilo;

3. l'orientamento e l'accompagnamento in materia di procedure amministrative relative  alla  posizione  di  ogni  singolo beneficiario;

4. l'informazione sulla normativa italiana in materia di ricongiungimento familiare, il supporto e l'assistenza all'espletamento della procedura;

5. la verifica degli adempimenti amministrativi di segnalazione agli organi competenti e delle dovute azioni di legge in materia di presa in carico;

6. il supporto per la regolarizzazione dello status giuridico del richiedente o titolare di protezione, finalizzata all'integrazione sul territorio;

7. l’informazione sui diritti e i doveri sanciti dall’ordinamento italiano;

8. l’informazione sui programmi di rimpatrio assistito e volontario;

9. l'assistenza tecnico legale nel caso di beneficiari con specifiche esigenze di presa in carico;

10. l'attivazione del sostegno psico-socio-assistenziale in base alle specifiche esigenze dei singoli beneficiari; 

11. l'accompagnamento al Servizio  sanitario  nazionale per l'attivazione dei relativi servizi di base e/o specialistici; 

12. l'orientamento, l'informazione e  l'accompagnamento in materia di protezione sociale e previdenza; 

13. nel caso di beneficiari con specifiche esigenze di presa in carico, l'accesso ai necessari servizi psico-socio-sanitari, accompagnando l'eventuale piano terapeutico-riabilitativo individuale con attivita' socio-assistenziali; 

14. la  flessibilità  degli  interventi  al  fine  di declinarli in base all'evoluzione della condizione di  vulnerabilità durante il percorso di accoglienza; 

15. consolidamento della collaborazione con gli attori che, a diverso  titolo,  possono  partecipare  ai  percorsi  di  supporto, riabilitazione  e  cura  dei  beneficiari  portatori  di   specifiche esigenze psico-socio-sanitarie, dipendenti anche  dal  loro  percorso migratorio  e  personale,  nonchè  dalle  condizioni  specifiche  di riduzione in situazione di sfruttamento o  di  violenze  e/o  torture subite; 

16. consolidamento ,   per    eventuali    situazioni emergenziali, della collaborazione con gli  attori  pubblici  e  privati che, a diverso titolo, possono partecipare alla complessiva  gestione delle casistiche, di cui al punto precedente. 

Elemento C: Offerta presentata da raggruppamenti di imprese
Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo: 

1. azioni implementate allo scopo di favorire lo sviluppo di una rete integrata di servizi sul territorio, avente l’obiettivo di favorire lo scambio di professionalità e competenze tra gli attori del terzo settore, (con conoscenze dettagliate e minuziose della realtà sociale dell’ambito territoriale in cui andranno ad operare), in modo tale da pervenire al conseguente innalzamento degli standard qualitativi del servizio offerto.

L’elaborato costituente l’offerta tecnica deve preferibilmente essere redatto secondo l’articolazione dello schema di cui al presente modello. 

Nella redazione dell’offerta tecnica i concorrenti dovranno tenere presente il contenuto del disciplinare di gara e del Capitolato Speciale d’appalto. 

L’offerta tecnica dovrà essere sottoscritta in ogni suo foglio ed in calce dal rappresentante legale dell’Impresa o da suo procuratore e non può presentare correzioni che non siano da lui stesso confermate e sottoscritte. 

In caso di firma congiunta le firme dovranno essere apposte dai legali rappresentanti firmatari congiunti dell’impresa. 

In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o di consorzio ordinario di concorrenti già costituiti le firme sull’offerta tecnica dovranno essere apposte dal legale rappresentante dell’impresa mandataria o del consorzio. 

In caso di raggruppamento di imprese non ancora costituito, di consorzio ordinario di concorrenti non ancora costituito, le firme sull’offerta tecnica dovranno essere apposte dai legali rappresentanti di ciascuna impresa raggruppata, consorziata che partecipa alla presente procedura. 

___________________________, lì _____________ 

(luogo, data) 

Firma 

______________________________________ 
(timbro e firma leggibile) 

N.B.:In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o consorzio ordinario di concorrenti, non ancora costituiti, ai fini della sottoscrizione in solido dell’offerta, in rappresentanza dei soggetti concorrenti mandanti. 
firma _______________________ per l’Impresa _________________________________________ 
(timbro e firma leggibile) 
firma _______________________ per l’Impresa _________________________________________ 
(timbro e firma leggibile) 
firma _______________________ per l’Impresa _________________________________________ 
(timbro e firma leggibile) 

N.B. Alla presente dichiarazione deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identità in corso di validità del soggetto firmatario. 
